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zwyciezaJA NAJLEPSI!

Ogolnopolski Konkurs na Najlepszy Serwis Maszyn Rolniczych

Czekamy na Twoje zgloszenie! www.pigmiur.pl
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SERWIS NA MEDAL

IDEA POWSTANIA KONKURSU: Il EDYCJA

e Dynamiczny rozwdj polskiego rolnictwa, a w $lad za tym firm oferujacych maszyny

rolnicze;

e Wzrastajgce inwestycje dealerow nie tylko w dziaty handlowe, ale i nowoczesne

warsztaty naprawcze,

e |stotny wptyw na decyzje zakupowe rolnikdw ma jakos¢ sSwiadczonych ustug

serwisowych;

e Tylko profesjonalizm obstugi bedzie sie cieszyt najwiekszym powodzeniem wsrdd

rolnikow.
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SERWIS NA MEDAL

Il EDYCJA
CELE KONKURSU:

e Wytonienie najlepszego zaktadu serwisowego maszyn rolniczych w Polsce w roku 2013;
e Podkreslenie roli i znaczenia serwisu technicznego w eksploatacji maszyn rolniczych;
e Propagowanie ustug serwisowych, jako waznego obszaru dziatalnosci gospodarcze;j;

e Stymulowanie wszechstronnego rozwoju zaktadow serwisowych.



POLSKA IZBA GOSPODARCZA
MASZYN [ URZADZEN ROLNICZYCH

SERWIS NA MEDAL

WARUNKI UCZESTNICTWA: Il EDYCJA

e W konkursie mogg bra¢ udziat zaktady prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie obstugi technicznej maszyn rolniczych i dysponujgce do tego celu

wydzielonymi i odpowiednio wyposazonymi stanowiskami;

e Warunkiem przystgpienia do konkursu jest wypetnienie i przekazanie
Organizatorowi dokumentow zgtoszeniowych dostepnych na stronie Izby

(www.pigmiur.pl);

e Petng dokumentacje nalezy przesta¢ w terminie do dnia 10 czerwca 2013 r..
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Il ETAPY KONKURSU: SERWIS NA MEDAI-

Il EDYCJA

e Ocena nadestanej dokumentacji;

e Wizytacja zaktadu przez Komisje Konkursows.

ANKIETA KONKURSOWA:
e Sktada sie z 80 pytan;

e Ocena odbywa sie w systemie 0 —1;
e Pytania dotyczg: obstugi klienta, oferty serwisu, oceny warsztatu i wyposazenia

samochodow serwisowych, oceny magazynu czesci, ochrony srodowiska i BHP.
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SERWIS NA MEDAL

WIZYTACIJA KOMISIL: Il EDYCJA

e Weryfikacja informacji zawartych w nadestanych dokumentach;

e Przeprowadzenie dodatkowej ankiety obejmujgcej ocene m.in.: kwalifikacji
pracownikow serwisu, przyjetych procedur przebiegu naprawy, organizacji
| wyposazenia warsztatu, plandéw inwestycyjnych i rozwoju zaktadu;

e Test wiedzy wskazanego pracownika serwisu — nowos¢.

Serwis otrzyma dodatkowe 2 punkty za udziat mechanikdéw w konkursie
MECHANIK NA MEDAL.

Zwyciezcg konkursu zostanie zaktad, ktory uzyska najwiekszg tgcznga liczbe
punktow z obu etapow.
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SERWIS NA MEDAL
NAGRODY: Il EDYCJA

e | miejsce — 15.000 PLN

e |l miejsce —10.000 PLN

e |ll miejsce —5.000 PLN

Finat odbedzie sie podczas wystawy AGRO SHOW 2013 w Bednarach.




Zapraszamy do udziatu

w edycji 2013

MECHANIK NA MEDAL
Il EDYCJA
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MECHANIK NA MEDAL
Il EDYCJA

IDEA POWSTANIA KONKURSU:

Organizujgc  konkurs ,Serwis na Medal” planowalismy réwniez wigczy¢ do
wspofzawodnictwa najwazniejsze  ogniwo kazdego zaktadu serwisowego, czyli

mechanikow.

Idea zostata szybko przekuta w konkurs ,,Mechanik na Medal”.
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MECHANIK NA MEDAL
Il EDYCJA

CELE KONKURSU:

e \Wytonienie najlepszego mechanika maszyn rolniczych w Polsce w 2013 roku;

e Podkreslenie roli i znaczenia wykwalifikowanych pracownikdéw w obstudze technicznej

maszyn rolniczych;
e Stymulowanie wszechstronnego doskonalenia zawodowego mechanikdéw serwisowych;

® Propagowanie ustug serwisowych, jako waznego obszaru dziatalnosci gospodarczej.
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MECHANIK NA MEDAL

Il EDYCJA
WARUNKI UCZESTNICTWA:

e Uczestnikiem Konkursu moze zosta¢ osoba zatrudniona w zaktadzie serwisowym

maszyn rolniczych;

» Elektroniczna rejestracja w systemie na stronie www.mechaniknamedal.agroshow.pl

do dnia 30 kwietnia 2013 r.

Il ETAPY KONKURSU:
e Eliminacje — testy online

e Zadania teoretyczne i praktyczne pigtki finalistow
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MECHANIK NA MEDAL

TESTY ONLINE: Il EDYCJA
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e Zestaw testowy zawiera 20 pytan jednokrotnego wyboru;

e 7 minut na rozwigzanie testu;

e Uczestnicy rozwigzywac bedg trzy testy z wiedzy technicznej:
- pierwszy w okresie od marca 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,
- drugi w okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,

- natomiast trzeci w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 maja 2013 r.

Do finatu awansuje 5 uczestnikow, ktdrzy uzyskajg najwyzszg punktacje z testow,
z tym, ze nie wiecej niz dwdch z jednej firmy.
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MECHANIK NA MEDAL

FINAL: Il EDYCJA

® Punkty z pierwszego etapu sg zerowane;
e Zmagania praktyczne zwigzane z naprawg maszyn rolniczych;

e Test sktadajacy sie z 10 pytan.

Rozstrzygniecie konkursu odbedzie sie podczas AGRO SHOW 2013 w Bednarach.

Zwyciezcy zostaje mechanik, ktéry uzyska najwyzsza liczbe punktéow w finale.

NAGRODY:
e | miejsce — 5.000 PLN

XV Miedzynarodowa Wystawa Rolnicza

e |l miejsce — 3.000 PLN

Dla rolnika. Dla natury.

e |Il miejsce — 2.000 PLN
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MtODY MECHANIK
NA MEDAL

IDEA POWSTANIA KONKURSU:
* Podczas wystawy AGRO SHOW organizowany jest specjalny ,,Dzien dla szkét”;
* Przez kilka lat byliSmy sponsorem ,,Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych”;

* Chcemy zainteresowaé¢ mtodziez nowoczesng technikg rolnicza.



POLSKA IZBA GOSPODARCZA

MASZYN [ URZADZEN ROLNICZYCH I I I

MtODY MECHANIK
NA MEDAL

CELE KONKURSU:

* Wylonienie ucznia o najlepszej wiedzy z dziedziny mechanizacji rolnictwa w
Polsce w 2013 roku;

e Rozwijanie zainteresowan w zakresie obstugi technicznej maszyn rolniczych;

* Podnoszenie wiedzy i umiejetnosci dotyczacej techniki rolniczej;

e Zachecanie do samoksztatcenia i korzystania ze wspoétczesnych zrodet informacji;

* Popularyzacja nauki i zawodu mechanika maszyn rolniczych.
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WARUNKI UCZESTNICTWA: MtODY ME(HANIK

e Uczestnikiem Konkursu moze zosta¢ uczen szkoty rolniczej: NA MEDAI-
- klas I - 1ll technikum;
- klasy | technikum uzupetniajgcego;
- klas | - Il zasadniczej szkoty zawodowej,
ktory na dzien 31 sierpnia 2013 r. nie ukonczyt 21 lat;
e Elektroniczna rejestracja w systemie do dnia 30 kwietnia 2013 r. na stronie
www.mftodymechaniknamedal.agroshow.pl;
» Szkota zobowigzana jest przesytac na adres lzby prawidtowo wypetniony

formularz zgtoszenia ucznia/éw do Konkursu.

Il ETAPY KONKURSU:

* Eliminacje — testy online
e Finat
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PRZEBIEG ELIMINACII: MtONDAYMEsgﬁNIK

e Uczestnicy rozwigzywac bedg trzy testy z wiedzy technicznej:
- pierwszy w okresie od marca 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r,,
- drugi w okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r,,
- trzeci w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 maja 2013 .

e 25 pytan jednokrotnego wyboru. Na rozwigzanie kazdego z testow uczestnik
bedzie miat 10 minut;

* Do finatéw awansuje 10 uczestnikow, ktdrzy uzyskajg najwiecej punktéw z tym,
ze nie wiecej niz 2 z danej szkoty.

Pytania konkursowe obejmujg znajomos¢ zagadnien naprawy maszyn rolniczych
oraz ich budowe i eksploatacje, a takze pytania z wiedzy ogdlnej.
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MEODY MECHANIK
PRZEBIEG FINALU: NA MEDAI.

* Punkty z eliminacji nie bedg uwzgledniane.

e Podczas finatu oceniane bedg zardwno umiejetnosci praktyczne uczestnikow jak i
ich wiedza teoretyczna.

* Finat odbedzie sie podczas XV Miedzynarodowej Wystawy Rolniczej AGRO SHOW
w Bednarach gm. Pobiedziska w pigtek 20 wrzesnia 2013 r. (tzw. , Dzien dla
Szkot”).

* Podczas konkurencji finalisci bedg réwnoczesnie wykonywali czynnosci, oceniane
i punktowane przez Komisje Konkursowa.

 Zwyciezcg Konkursu zostanie uczestnik, ktory uzyska najwiekszg liczbe punktow
w finale.

XV Miedzynarodowa Wystawa Rolnicza

Dla rolnika. Dla natury
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MEODY MECHANIK
NAGRODY DLA UCZNIOW: NA MEDAI.

- 1 miejsce — stypendium w kwocie 2500 zt (wyptacane przez 5 miesiecy po 500 zt)
- 2 miejsce — stypendium w kwocie 2000 zt (wyptacane przez 5 miesiecy po 400 zt)
- 3 miejsce — stypendium w kwocie 1500 zt (wyptacane przez 5 miesiecy po 300 zt)

Dodatkowo przyznane zostang rowniez nagrody dla szkét, ktorych uczniowie zajma
1, 2 lub 3 miejsce w Konkursie w kwocie:

- 1 miejsce — 3000 zt brutto

- 2 miejsce — 2000 zt brutto

- 3 miejsce — 1000 zt brutto
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PODSUMOWANIE
UBIEGLOROCZNYCH KONKURSOW

SERWIS NA MEDAL MECHANIK NA MEDAL




GRATULUJEMY ZWYCIEZCOM

Il Edycji Ogdinopolskiego Konkursu na Najlepszy Serwis Maszyn Rolniczych
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PROGRAM CERTYFIKACJI
PODMIOTOW DYSTRYBUJACYCH
ORAZ SERWISUJACYCH
MASZYNY | URZADZENIA
ROLNICZE




L kel 1. Zakres i cel

W programie certyfikacji zawarto podstawowe wymagania i procedury, ktore
powinna spefni¢ podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie dystrybucji oraz
serwisowania maszyn i urzadzen rolniczych, poddajgca sie dobrowolnej
certyfikacji.

Certyfikat uzyskany w wyniku poddania sie przez podmiot opisanym w
niniejszym programie procedurom jest potwierdzeniem zweryfikowania
podmiotu pod katem jej wiarygodnosci i kompetencji do swiadczenia dobrej
jakosci ustug (wedtug aktualnego stanu wiedzy) w okresSlonym przez certyfikat
zakresie.
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TIEH podstawa certyfikacji

Podstawg certyfikacji ustug w zakresie dystrybucji oraz serwisowania maszyn i
urzadzen rolniczych s3 wymagania przepisow i stosownych norm.

POLSKA IZBA GOSPODARCZA
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Zakres certyfikacji
Whnioskowanie o certyfikacje
Koszty certyfikacji

Certyfikat i okres jego waznosci
Rozszerzenie zakresu certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji
Cofniecie certyfikacji
Ograniczenie zakresu certyfikacji
Wygasniecie certyfikacji

3. Procedura certyfikacji

POLSKA [ZBA
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4. Warunki przyznania certyfikacji

1. Wymagania ogdlne
a. wymagane dokumenty formalne
b. wymagane dokumenty merytoryczne
2. Organizacja podmiotu certyfikowanego
a. odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ustug
b. wyposazenie
c. dokumentacja
3 Personel podmiotu certyfikowanego
4. System jakosci
5. Dokumentacja wykonawcza
6. Zapisy
7. Audity wewnetrzne i przeglady
8 Referencje
9. Ubezpieczenie
10. Reklamacje
11. Inne wymagania
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il 5. Reklama

Reklama z uzyciem certyfikatu powinna prawidtowo, pod wzgledem
formalnym oraz merytorycznym odzwierciedlaé¢ tres¢ wystawionego
certyfikatu.

Reklama moze sie odby¢ tylko w powigzaniu z certyfikowanym zakresem
ustug.

Reklama nie moze odbywac sie tgcznie ze swiadczeniami wnioskodawcy, ktére
nie pokrywajg sie z zakresem certyfikatu.

Whioskodawca moze oznacza¢ swoje dokumenty informacjg o certyfikacie,
zamieszczac znak certyfikacji oraz umieszcza¢ jednoznaczny zapis o zakresie
certyfikowanych ustug.
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s o Odpowiedzialnosc

Wraz z wydanym certyfikatem dla certyfikowanego podmiotu, JC nie
przejmuje gwarancji za prawidtowosc i solidnos¢ wykonania ustug oraz za brak
usterek w innych ustugach, ktére certyfikowany podmiot Swiadczy w stosunku
do stron trzecich.

Jednostka Certyfikujgca (PIGMiUR-TDT) nie przejmuje w zadnej mierze
odpowiedzialnosci za ustugi wykonywane przez certyfikowany podmiot.
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| /. Sprawy sporne

Sprawy sporne, nie uregulowane programem certyfikacji, sg rozstrzygane
przez Sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby Jednostki Certyfikujace;.
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