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PROGRAM KONFERENCJI 

1. III edycja konkursu SERWIS NA MEDAL 

2. II edycja konkursu MECHANIK NA MEDAL 

3. MŁODY MECHANIK NA MEDAL – Nowość 

4. Podsumowanie ubiegłorocznych konkursów 

5. Pytania dziennikarzy 

6. Program certyfikacji serwisów maszyn rolniczych Demeter-a 

7. Podsumowanie konferencji 



WYŁĄCZNY PATRONAT NAD KONKURSAMI 

„SERWIS NA MEDAL” 
„MECHANIK NA MEDAL” 





IDEA POWSTANIA KONKURSU: 

• Dynamiczny rozwój polskiego rolnictwa, a w ślad za tym firm oferujących maszyny 

rolnicze; 

• Wzrastające inwestycje dealerów nie tylko w działy handlowe, ale i nowoczesne 

warsztaty naprawcze; 

• Istotny wpływ na decyzje zakupowe rolników ma jakość świadczonych usług 

serwisowych; 

• Tylko profesjonalizm obsługi będzie się cieszył największym powodzeniem wśród 

rolników. 



CELE KONKURSU: 

• Wyłonienie najlepszego zakładu serwisowego maszyn rolniczych w Polsce w roku 2013; 

• Podkreślenie roli i znaczenia serwisu technicznego w eksploatacji maszyn rolniczych; 

• Propagowanie usług serwisowych, jako ważnego obszaru działalności gospodarczej; 

• Stymulowanie wszechstronnego rozwoju zakładów serwisowych. 



• W konkursie mogą brać udział zakłady prowadzące działalność gospodarczą w 

    zakresie obsługi technicznej maszyn rolniczych i dysponujące do tego celu 

    wydzielonymi i odpowiednio wyposażonymi stanowiskami; 

 

• Warunkiem przystąpienia do konkursu jest wypełnienie i przekazanie 

   Organizatorowi dokumentów zgłoszeniowych dostępnych na stronie Izby 

   (www.pigmiur.pl); 

 

• Pełną dokumentację należy przesłać w terminie do dnia 10 czerwca 2013 r..  

WARUNKI UCZESTNICTWA: 

http://www.pigmiur.pl/
http://www.pigmiur.pl/
http://www.pigmiur.pl/
http://www.pigmiur.pl/
http://www.pigmiur.pl/


• Składa się z 80 pytań; 

• Ocena odbywa się w systemie 0 – 1; 

• Pytania dotyczą: obsługi klienta, oferty serwisu, oceny warsztatu i wyposażenia 

   samochodów serwisowych, oceny magazynu części, ochrony środowiska i BHP. 

ANKIETA KONKURSOWA: 

• Ocena nadesłanej dokumentacji; 

• Wizytacja zakładu przez Komisję Konkursową. 

II ETAPY KONKURSU: 



• Weryfikacja informacji zawartych w nadesłanych dokumentach; 

• Przeprowadzenie dodatkowej ankiety obejmującej ocenę m.in.: kwalifikacji 

   pracowników serwisu, przyjętych procedur przebiegu naprawy, organizacji  

   i wyposażenia warsztatu, planów inwestycyjnych i rozwoju zakładu; 

• Test wiedzy wskazanego pracownika serwisu – nowość. 

WIZYTACJA KOMISJI: 

Serwis otrzyma dodatkowe 2 punkty za udział mechaników w konkursie 

MECHANIK NA MEDAL. 

Zwycięzcą konkursu zostanie zakład, który uzyska największą łączną liczbę 

punktów z obu etapów. 



• I miejsce – 15.000 PLN 

• II miejsce – 10.000 PLN 

• III miejsce – 5.000 PLN 

NAGRODY: 

Finał odbędzie się podczas wystawy AGRO SHOW 2013 w Bednarach. 





IDEA POWSTANIA KONKURSU: 

Organizując konkurs „Serwis na Medal” planowaliśmy również włączyć do 

współzawodnictwa najważniejsze ogniwo każdego zakładu serwisowego, czyli 

mechaników.  

Idea została szybko przekuta w konkurs „Mechanik na Medal”. 



CELE KONKURSU: 

• Wyłonienie najlepszego mechanika maszyn rolniczych w Polsce w 2013 roku; 

• Podkreślenie roli i znaczenia wykwalifikowanych pracowników w obsłudze technicznej 

   maszyn rolniczych; 

• Stymulowanie wszechstronnego doskonalenia zawodowego mechaników serwisowych; 

• Propagowanie usług serwisowych, jako ważnego obszaru działalności gospodarczej. 



• Uczestnikiem Konkursu może zostać osoba zatrudniona w zakładzie serwisowym  

   maszyn rolniczych; 

• Elektroniczna rejestracja w systemie na stronie www.mechaniknamedal.agroshow.pl  

   do dnia 30 kwietnia 2013 r. 

WARUNKI UCZESTNICTWA: 

• Eliminacje – testy online 

• Zadania teoretyczne i praktyczne piątki finalistów 

II ETAPY KONKURSU: 



• Zestaw testowy zawiera 20 pytań jednokrotnego wyboru; 

• 7 minut na rozwiązanie testu; 

• Uczestnicy rozwiązywać będą trzy testy z wiedzy technicznej:  

 - pierwszy w okresie od marca 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,  

 - drugi w okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,  

 - natomiast trzeci w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 maja 2013 r. 

TESTY ONLINE: 

Do finału awansuje 5 uczestników, którzy uzyskają najwyższą punktację z testów, 

z tym, że nie więcej niż dwóch z jednej firmy. 



• Punkty z pierwszego etapu są zerowane; 

• Zmagania praktyczne związane z naprawą maszyn rolniczych; 

• Test składający się z 10 pytań. 

FINAŁ: 

Rozstrzygnięcie konkursu odbędzie się podczas AGRO SHOW 2013 w Bednarach. 

Zwycięzcą zostaje mechanik, który uzyska najwyższą liczbę punktów w finale. 

• I miejsce – 5.000 PLN 

• II miejsce – 3.000 PLN 

• III miejsce – 2.000 PLN 

NAGRODY: 



IDEA POWSTANIA KONKURSU: 

• Podczas wystawy AGRO SHOW organizowany jest specjalny „Dzień dla szkół”; 

• Przez kilka lat byliśmy sponsorem „Olimpiady Wiedzy i Umiejętności Rolniczych”; 

• Chcemy zainteresować młodzież nowoczesną techniką rolniczą. 



• Wyłonienie ucznia o najlepszej wiedzy z dziedziny mechanizacji rolnictwa w 

Polsce w 2013 roku; 

• Rozwijanie zainteresowań w zakresie obsługi technicznej maszyn rolniczych; 

• Podnoszenie wiedzy i umiejętności dotyczącej techniki rolniczej; 

• Zachęcanie do samokształcenia i korzystania ze współczesnych źródeł informacji; 

• Popularyzacja nauki i zawodu mechanika maszyn rolniczych. 

CELE KONKURSU: 



• Uczestnikiem Konkursu może zostać uczeń szkoły rolniczej: 

- klas I - III technikum; 

- klasy I technikum uzupełniającego; 

- klas I - II zasadniczej szkoły zawodowej,  

który na dzień 31 sierpnia 2013 r. nie ukończył 21 lat; 

• Elektroniczna rejestracja w systemie do dnia 30 kwietnia 2013 r. na stronie 

www.młodymechaniknamedal.agroshow.pl; 

• Szkoła zobowiązana jest przesyłać na adres Izby prawidłowo wypełniony 

formularz zgłoszenia ucznia/ów do Konkursu. 

WARUNKI UCZESTNICTWA: 

II ETAPY KONKURSU: 

• Eliminacje – testy online 

• Finał 



• Uczestnicy rozwiązywać będą trzy testy z wiedzy technicznej:  
- pierwszy w okresie od marca 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,  
- drugi w okresie od 1 kwietnia 2013 r. do 30 kwietnia 2013 r.,  
- trzeci w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 maja 2013 r. 

 
• 25 pytań jednokrotnego wyboru. Na rozwiązanie każdego z testów uczestnik 

będzie miał 10 minut; 
 
• Do finałów awansuje 10 uczestników, którzy uzyskają najwięcej punktów z tym, 

że nie więcej niż 2 z danej szkoły.  

PRZEBIEG ELIMINACJI: 

Pytania konkursowe obejmują znajomość zagadnień naprawy maszyn rolniczych 
oraz ich budowę i eksploatację, a także pytania z wiedzy ogólnej. 



• Punkty z eliminacji nie będą uwzględniane. 

• Podczas finału oceniane będą zarówno umiejętności praktyczne uczestników jak i 

ich wiedza teoretyczna. 

• Finał odbędzie się podczas XV Międzynarodowej Wystawy Rolniczej AGRO SHOW 

w Bednarach gm. Pobiedziska w piątek 20 września 2013 r. (tzw. „Dzień dla 

Szkół”).  

• Podczas konkurencji finaliści będą równocześnie wykonywali czynności, oceniane 

i punktowane przez Komisję Konkursową. 

• Zwycięzcą Konkursu zostanie uczestnik, który uzyska największą liczbę punktów 

w finale.  

PRZEBIEG FINAŁU: 



- 1 miejsce – stypendium w kwocie 2500 zł (wypłacane przez 5 miesięcy po 500 zł) 

- 2 miejsce – stypendium w kwocie 2000 zł (wypłacane przez 5 miesięcy po 400 zł) 

- 3 miejsce – stypendium w kwocie 1500 zł (wypłacane przez 5 miesięcy po 300 zł) 

 

 

Dodatkowo przyznane zostaną również nagrody dla szkół, których uczniowie zajmą 

1, 2 lub 3 miejsce w Konkursie w kwocie: 

- 1 miejsce – 3000 zł brutto 

- 2 miejsce – 2000 zł brutto 

- 3 miejsce – 1000 zł brutto 

NAGRODY DLA UCZNIÓW: 



PODSUMOWANIE 
UBIEGŁOROCZNYCH KONKURSÓW 





I MIEJSCE II MIEJSCE III MIEJSCE 





DEMETER - a 

KONFERENCJA PRASOWA  
4 marca 2013 r., Toruń 



CERTYFIKACJA SERWISÓW 
DEMETER - a 



DEMETER-α 
 

PROGRAM CERTYFIKACJI 
PODMIOTÓW DYSTRYBUJĄCYCH 

ORAZ SERWISUJĄCYCH 
MASZYNY I URZĄDZENIA 

ROLNICZE 



W programie certyfikacji zawarto podstawowe wymagania i procedury, które 
powinna spełnić podmiot świadczący usługi w zakresie dystrybucji oraz 
serwisowania maszyn i urządzeń rolniczych, poddająca się dobrowolnej 
certyfikacji.  

 

Certyfikat uzyskany w wyniku poddania się przez podmiot opisanym w 
niniejszym programie procedurom jest potwierdzeniem zweryfikowania 
podmiotu pod kątem jej wiarygodności i kompetencji do świadczenia dobrej 
jakości usług (według aktualnego stanu wiedzy) w określonym przez certyfikat 
zakresie. 
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1. Zakres i cel 



Podstawą certyfikacji usług w zakresie dystrybucji oraz serwisowania maszyn i 
urządzeń rolniczych są wymagania przepisów i stosownych norm. 
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2. Podstawa certyfikacji 



1. Zakres certyfikacji 

2. Wnioskowanie o certyfikację 

3. Koszty certyfikacji 

4. Certyfikat i okres jego ważności 

5. Rozszerzenie zakresu certyfikacji 

6. Zawieszenie certyfikacji 

7. Cofnięcie certyfikacji 

8. Ograniczenie zakresu certyfikacji 

9. Wygaśnięcie certyfikacji 
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3. Procedura certyfikacji 



1. Wymagania ogólne 
a.  wymagane dokumenty formalne 
b.  wymagane dokumenty merytoryczne 

2. Organizacja podmiotu certyfikowanego 
 a. odpowiedzialność za jakość usług 
 b. wyposażenie 
 c. dokumentacja 
3. Personel podmiotu certyfikowanego 
4. System jakości 
5. Dokumentacja wykonawcza 
6. Zapisy 
7. Audity wewnętrzne i przeglądy 
8. Referencje 
9. Ubezpieczenie 
10. Reklamacje 
11. Inne wymagania 
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4. Warunki przyznania certyfikacji 



Reklama z użyciem certyfikatu powinna prawidłowo, pod względem 
formalnym oraz merytorycznym odzwierciedlać treść wystawionego 
certyfikatu. 

Reklama może się odbyć tylko w powiązaniu z certyfikowanym zakresem 
usług. 

Reklama nie może odbywać się łącznie ze świadczeniami wnioskodawcy, które 
nie pokrywają się z zakresem certyfikatu. 

Wnioskodawca może oznaczać swoje dokumenty informacją o certyfikacie, 
zamieszczać znak certyfikacji oraz umieszczać jednoznaczny zapis o zakresie 
certyfikowanych usług. 
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5. Reklama 



Wraz z wydanym certyfikatem dla certyfikowanego podmiotu, JC nie 
przejmuje gwarancji za prawidłowość i solidność wykonania usług oraz za brak 
usterek w innych usługach, które certyfikowany podmiot świadczy w stosunku 
do stron trzecich.  

 

Jednostka Certyfikująca (PIGMiUR-TDT) nie przejmuje w żadnej mierze 
odpowiedzialności za usługi wykonywane przez certyfikowany podmiot. 
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6. Odpowiedzialność 



Sprawy sporne, nie uregulowane programem certyfikacji, są rozstrzygane 
przez Sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Jednostki Certyfikującej. 
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7. Sprawy sporne 



 

DZIĘKUJEMY 

ZA UWAGĘ 
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